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VORBEMERKUNG 

Im Zeitraum vom 28. Februar bis zum 30. April 2014 hat der Zentralverband Deutsches 

Kraftfahrzeuggewerbe e.V. eine Strukturumfrage unter den Unternehmen des Kfz-Gewerbes 

durchgeführt. Ziel der Umfrage war es, einen relevanten Beitrag zur Verbesserung der Da-

tenlage im Kraftfahrzeuggewerbe zu leisten. Denn weder das Statistische Bundesamt noch 

die Landesämter weisen in ausreichendem Maße belastbares Zahlenmaterial aus. Für die 

politische Arbeit der Verbände sind diese Daten allerdings von besonderer Relevanz. 

 

Daher wurden den Unternehmen des Gewerbes mittels einer Onlineumfrage unterschiedli-

che Fragen u.a. zur Beschäftigungs- und Umsatzstruktur, aber auch zu ihren Internetaktivitä-

ten gestellt. 

 

Strukturelle Änderungen im deutschen Kfz-Gewerbe lassen sich allerdings aus den vorlie-

genden Erbnissen nicht ableiten. Vielmehr bilden die gewonnenen Erkenntnisse die derzeiti-

ge Struktur ab. Um mittelfristig Veränderungen in der Struktur aufzeigen zu können, wird die 

Strukturumfrage künftig im Zweijahresrhythmus durchgeführt. 

 

In der vorliegenden Auswertung beläuft sich die Stichprobengröße auf 506 Kfz-

Unternehmen. Da sowohl größere als auch markengebundene Unternehmen leicht überre-

präsentiert sind, wurden die Ergebnisse entsprechend aktueller Umsatz- und Beschäftigten-

zahlen gewichtet.  
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1. GESCHÄFTSTÄTIGKEIT 

1.1 Umsatzschwerpunkte 

 

 

1.2 Werkstattsysteme 
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Neuwagenbereich

Gebrauchtwagenbereich

Werkstattbereich

Ersatzteil- und Zubehörbereich

Sonstige

Markengebundene Unternehmen Freie Werkstätten

Wie teilte sich Ihr Umsatz im Jahr 2013 nach Geschäftsbereichen ungefähr auf?
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16,2%

9,5%
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36,6%

0% 25% 50%
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Bosch Car Service
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ad-Autodienst

AutoCrew

AC Auto Check

Auto Service Partner

Sonstige

Markengebundene Unternehmen Freie Werkstätten

Welchem/n Werkstattsystem/en sind die Betriebe in Ihrem Unternehmen angeschlossen?

Basis: Unternehmen, die im Werkstattgeschäft tätig sind; Mehrfachnennungen möglich
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1.3 Kooperation mit Versicherern 

 

 

1.4 Investitionstätigkeit 
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Unfallschäden getroffen?
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Markengebundene Unternehmen Freie Werkstätten

In welchen Bereichen planen Sie Investitionen?

Basis: Unternehmen, die in den Jahren 2014 und/oder 2015 Investitionen planen; Mehrfachnennungen möglich
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1.5 Werbekanäle 

 

1.6 Internetbörsen 

 
Basis: Unternehmen, die im Werkstattgeschäft tätig sind 
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Welche Werbekanäle nutzen Sie regelmäßig zur Kundenansprache?

Mehrfachnennungen möglich 
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2. UNTERNEHMENSFÜHRUNG 

2.1 Qualifikation der Geschäftsführung 

 
Mehrfachnennungen möglich 
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kaufmännische Ausbildung

Betriebswirt des Handwerks

technischer Hochschulabschluss
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Markengebundene Unternehmen Freie Werkstätten

Welche Qualifikation hat der Geschäftsführer in Ihrem Unternehmen?
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Arbeiten Sie mit Internet-Neuwagenbörsen zusammen (z.B. mobile.de)?

Basis: Markengebundene Autohäuser 
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0% 25% 50% 75%

Nein, es ist bisher keine Nachfolgeregelung geplant.

Nein, das Unternehmen wird aufgelöst.

Nein, das Unternehmen bleibt nicht bestehen. Die
Betriebsstätten werden aber durch ein anderes Unternehmen

weitergeführt.

Ja, familieninterne Nachfolge ist geplant.

Ja, das Unternehmen wird ganz oder teilweise verkauft
(familienexterne Nachfolge).

Nein, in den kommenden drei Jahren ist die Umsetzung einer
Nachfolgeregelung nicht notwendig.

Freie Werkstätten Markengebundene Unternehmen

Ist für Ihr Unternehmen in den kommenden drei Jahren die Umsetzung einer Nachfolgeregelung 
geplant?

2.2 Nachfolgeregelung 

 

3.  BESCHÄFTIGUNG 

3.1 Beschäftigungssituation 
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Konnten Sie im vergangenen Jahr die offenen Stellen besetzen?
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36,7%

40,8%

12,4%
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0% 25% 50% 75%

Vergütung

Arbeitszeit

Zusätzliches Urlaubsgeld

Sonderzahlungen

In keinem dieser Bereiche

Markengebundene Unternehmen Freie Werkstätten

In welchen Bereichen wendet Ihr Unternehmen die Tarifverträge des Kfz-Gewerbes an?

 
Basis: Unternehmen, die im vergangen Jahr offene Stellen nur teilweise oder nicht besetzen konnten; Mehrfachnennungen möglich 

 

 

3.2 Arbeitnehmervertretung und Tarifverträge 
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Mehrfachnennungen möglich 
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