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VORBEMERKUNG

Im Zeitraum vom 28. Februar bis zum 30. April 2014 hat der Zentralverband Deutsches
Kraftfahrzeuggewerbe e.V. eine Strukturumfrage unter den Unternehmen des Kfz-Gewerbes
durchgefuhrt. Ziel der Umfrage war es, einen relevanten Beitrag zur Verbesserung der Da-
tenlage im Kraftfahrzeuggewerbe zu leisten. Denn weder das Statistische Bundesamt noch
die Landesémter weisen in ausreichendem Malie belastbares Zahlenmaterial aus. Fir die

politische Arbeit der Verbande sind diese Daten allerdings von besonderer Relevanz.

Daher wurden den Unternehmen des Gewerbes mittels einer Onlineumfrage unterschiedli-
che Fragen u.a. zur Beschaftigungs- und Umsatzstruktur, aber auch zu ihren Internetaktivita-

ten gestellt.

Strukturelle Anderungen im deutschen Kfz-Gewerbe lassen sich allerdings aus den vorlie-
genden Erbnissen nicht ableiten. Vielmehr bilden die gewonnenen Erkenntnisse die derzeiti-
ge Struktur ab. Um mittelfristig Veranderungen in der Struktur aufzeigen zu kénnen, wird die

Strukturumfrage kiinftig im Zweijahresrhythmus durchgefthrt.

In der vorliegenden Auswertung belduft sich die StichprobengréBe auf 506 Kifz-
Unternehmen. Da sowohl gro3ere als auch markengebundene Unternehmen leicht tUberre-
prasentiert sind, wurden die Ergebnisse entsprechend aktueller Umsatz- und Beschaftigten-

zahlen gewichtet.



1. GESCHAFTSTATIGKEIT

11 Umsatzschwerpunkte

Wie teilte sich IThr Umsatz im Jahr 2013 nach Geschéaftsbereichen ungefahr auf?

0,
Neuwagenbereich 26,4%

0,
Gebrauchtwagenbereich 21.3%

) 32,0%
Werkstattbereich 71,2%

17,1%

Ersatzteil- und Zubehorbereich 13,0%

Sonstige

0% 25% 50% 75% 100%

® Markengebundene Unternehmen H Freie Werkstatten

1.2 Werkstattsysteme

Welchem/n Werkstattsystem/en sind die Betriebe in lnrem Unternehmen angeschlossen?

1a autoservice 16,0%

Bosch Car Service 10.8% 16,0%
Meisterhaft auto reparatur

Autofit 16,2%

ad-Autodienst
AutoCrew
AC Auto Check

Auto Service Partner

34,0%

Sonstige 36.6%

0% 25% 50%
® Markengebundene Unternehmen u Freie Werkstatten

Basis: Unternehmen, die im Werkstattgeschaft tatig sind; Mehrfachnennungen mdglich



1.3 Kooperation mit Versicherern

Haben Sie mit bestimmten Versicherern Kooperationsvereinbarungen fir die Reparatur von
Unfallschaden getroffen?

Markengebundene Serviceunternehmen & Freie
A 11,6%
Werkstéatten

88,4%

Markengebundene Autohéuser

Gesamt 24,8% 75,2%

0% 25% 50% 75% 100%

mJa mNein

1.4 Investitionstatigkeit

In welchen Bereichen planen Sie Investitionen?

neue Filiale/neuer Betrieb

neuer Ausstellungsraum

- . 49,6%
Investitionen in ClI 26,7%

9,2%

Birogebaude 10.5%

Kundendienstannahme 26,8%

Lackiererei

Ersatzteillager

Waschhalle
Werkhalle 23.8%
Werkstattausriistung 81,9%
0,
Energetische Malinehmen 22.9% 34,2%
; 14,0%
Sonstige 10,5%
0% 25% 50% 75% 100%

= Markengebundene Unternehmen H Freie Werkstatten

Basis: Unternehmen, die in den Jahren 2014 und/oder 2015 Investitionen planen; Mehrfachnennungen mdglich




1.5 Werbekanale

Welche Werbekanéale nutzen Sie regelmaflig zur Kundenansprache?

Printmedien (z.B. Tageszeitungen) 79.5%

Postwurfsendungen

Prospektauslage im Betrieb 36,7%

i 25,5%
Radio 3.0%
E-Mail-Newsletter 24,9%
Suchmaschinenmarketing (z.B Google AdWords) 23,1%
' 15,4%

Eigene Website 86,9%
. . 29,1%
Social Media 17.8%
" 11,3%
Sonstige 16,0%
0% 25% 50% 75% 100%

® Markengebundene Unternehmen H Freie Werkstatten

Mehrfachnennungen mdglich

1.6 Internetbdrsen

Arbeiten Sie mit Werkstatt-Onlinebdrsen zusammen
(z.B. Fairgarage oder AutoScout24.de)?

Markengebundene Serviceunternehmen & Freie
Werkstéatten

17,50% 82,50%

Markengebundene Autohauser | 7/ 20l 82,80%

Gesamt | (L7 <0l 82,70%

0% 25% 50% 75% 100%

=Ja mNein

Basis: Unternehmen, die im Werkstattgeschéaft tatig sind




Arbeiten Sie mit Internet-Neuwagenbotrsen zusammen (z.B. mobile.de)?

Nein 23,6%

Ja

0% 25% 50% 75% 100%

Basis: Markengebundene Autohauser

2. UNTERNEHMENSFUHRUNG

2.1  Qualifikation der Geschéftsfliihrung

Welche Qualifikation hat der Geschéaftsfihrer in lInrem Unternehmen?

keine fachspezifische Qualifikation

) 39,5%
llenbrief '
Gesellenbrie 24.2%

Meisterbrief

87,9%
kaufméannische Ausbildung 45,2%
Betriebswirt des Handwerks 30,7%
technischer Hochschulabschluss 15,4%
kaufmannischer Hochschulabschluss 22,9%
0% 25% 50% 75% 100%

® Markengebundene Unternehmen ® Freie Werkstéatten

Mehrfachnennungen mdglich



2.2 Nachfolgeregelung

Ist fur Ihr Unternehmen in den kommenden drei Jahren die Umsetzung einer Nachfolgeregelung
geplant?
Nein, in den kommenden drei Jahren ist die Umsetzung einer 52,4%
Nachfolgeregelung nicht notwendig. 52,4%
Ja, das Unternehmen wird ganz oder teilweise verkauft
(familienexterne Nachfolge).
, familieninterne Nachfolge ist lant.
Ja, familieninterne Nachfolge ist geplal 28.3%
Nein, das Unternehmen bleibt nicht bestehen. Die 0%
Betriebsstatten werden aber durch ein anderes Unternehmen 0
weitergefihrt. 0.3%
0,
Nein, das Unternehmen wird aufgeldst. .0034&
(
0,
Nein, es ist bisher keine Nachfolgeregelung geplant. 27:4%
13,7%
0% 25% 50% 75%
m Freie Werkstéatten ® Markengebundene Unternehmen

3. BESCHAFTIGUNG

3.1 Beschaftigungssituation

Konnten Sie im vergangenen Jahr die offenen Stellen besetzen?

Markengebundene Serviceunternehmen & Freie 36.7%
Werkstatten A

Markengebundene Autoh&user 55,9% 38,1% 5,9%

Gesamt 51,0%

0% 25% 50% 75% 100%

=Ja mNurteilweise mNein
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In welchen Qualifikationsstufen konnten die offenen Stellen nicht besetzt werden?

36,7%
43,5%

Auszubildene

Gesellen
91,3%

Meister
13,0%

Verk&ufer 25,3%
kaufmannische Angestellte
Flahrungspersonal
Sonstige
O‘I% 25;% SOI% 75;% 1O(I)%

m Fabrikatsgebunden  mFabrikatsungebunden

Basis: Unternehmen, die im vergangen Jahr offene Stellen nur teilweise oder nicht besetzen konnten; Mehrfachnennungen maglich

3.2 Arbeitnehmervertretung und Tarifvertrage

In welchen Bereichen wendet |hr Unternehmen die Tarifvertrage des Kfz-Gewerbes an?

47,5%

Vergitung 36,7%

45,7%

Arbeitszeit 40,8%

Zusatzliches Urlaubsgeld 12,4%

Sonderzahlungen

In keinem dieser Bereiche 52,1%

0% 25% 50% 75%

® Markengebundene Unternehmen H Freie Werkstatten

Mehrfachnennungen mdéglich
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Markengebundene
Serviceunternehmen & Freie
Werkstatten

Markengebundene Autohauser

Gesamt

Gibt es einen Betriebsrat?

5% 95,5%

90,7%

93,3%

‘

0%

25% 50% 75% 100%

Ja  ®Nein
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